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Profil
Ich verbinde wirtschaftliche Erfahrung mit systemischem Denken und einem 

klaren Blick für Menschen und Organisationen. Meine berufliche Laufbahn reicht 

vom Bankwesen über unternehmerische Verantwortung und leitende Funktionen 

in Kommunikation und Nachhaltigkeitsmanagement bis zu Coaching, Mediation 

und Organisationsberatung.

Ich sehe Chancen und Handlungsmöglichkeiten auch dort, wo sie nicht auf den 

ersten Blick erkennbar sind, und arbeite konsequent mit den Ressourcen, die 

vorhanden sind. Klarheit entsteht für mich durch Entscheidungen und den Mut, 

Verantwortung zu übernehmen. Wenn gewohnte Wege nicht weiterführen, suche 

ich Lösungen auch außerhalb etablierter Denk- und Entscheidungsräume.
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Berufliche Stationen

2025 - 2026

Autorin

literarischer Gesellschaftsroman über weibliches Altern, 
Klassenscham, Mutterschaft und die Erschöpfung einer Frau, 
die gelernt hat zu funktionieren, aber nicht zu leben.

Manuskript abgeschlossen 2026

2025–2025
Wood Vision GmbH

Leitung Marketing und Öffentlichkeitsarbeit

2021–2025

ANA-U GmbH

Verantwortung für Marketing und 
Nachhaltigkeitsmanagement,

strategische Kommunikation,

bereichsübergreifende Projekte (Leitung interdisziplinärer 
Teams) sowie Zusammenarbeit mit Geschäftsführung und 
externen Stakeholdern.

2013–2025

Selbstständige Unternehmensberaterin

Beratung von Geschäftsführungen und Führungskräften in 
Kommunikation, Organisationsentwicklung und 
Konfliktklärung. Konzeption und Steuerung 
unternehmensübergreifender Projekte mit bis zu 12 
beteiligten Unternehmen; Koordination unterschiedlicher 
Interessen, Entwicklung gemeinsamer Zielbilder und 
Überführung in tragfähige Maßnahmen

2015–2022

Mitinhaberin „Schätzchen“ und „WOSNEI X“, 
Gleisdorf

Unternehmerische Verantwortung für strategische 
Ausrichtung, Innovation und Vertragswesen. Entwicklung und 
Umsetzung von Kooperationsprojekten mit Kommunen und 
Unternehmen, unter anderem zu Innenstadtbelebung und 
Leerstandsmanagement. Verantwortung für Außenauftritt, 
Kommunikation und Positionierung sowie zentrale 
Ansprechpartnerin für externe Partner:innen

Nominierungen Unternehmer:Innen des Jahres 2019

2008–2025 Freie Redakteurin, Texterin,  Cartoonistin, inklusive 
Lesungen und Ausstellungen

2001–2013
Raiffeisen Landesbank Steiermark AG

Bankwesen mit Firmen- und Privatkundenberatung, Leasing, 
Verhandlung und Kundenmanagement.



Berufliche Praxis

• fachliche Führung interdisziplinärer Teams

• Steuerung unternehmensübergreifender 
Zusammenarbeit

• Beratung von Geschäftsführungen und Führungskräften

• Reorganisation operativer Prozesse

• Konfliktklärung und Entscheidungsunterstützung

Führung &

Organisation

• unternehmerische Verantwortung für strategische 
Ausrichtung und Innovation

• Vertragswesen und Kooperationen mit Kommunen und 
Unternehmen

• Einführung von Kostenrechnung und wirtschaftliche 
Prozessoptimierung

• Kundenmanagement und Sicherung von Folgegeschäft

• Langjährige Erfahrung im Bankwesen und 
Firmenkundengeschäft

Wirtschaft & 
Unternehmertum

• Entwicklung und Umsetzung bereichsübergreifender 
Konzepte

• Reorganisation und Optimierung operativer Prozesse

• Steuerung interdisziplinärer Zusammenarbeit

• Entwicklung kommunaler und unternehmerischer 
Kooperationsprojekte

• Strategische Unternehmenskommunikation und 
Nachhaltigkeitsmanagement

Strategie & 
Projektsteuerung

• Zusammenarbeit mit Geschäftsführungen, Kommunen, 
Unternehmen und weiteren Stakeholdern

• Steuerung von Projekten mit bis zu 12 beteiligten 
Unternehmen

• Moderation unterschiedlicher Interessen und Entwicklung 
gemeinsamer Zielbilder

• Verhandlungsführung und Aufbau tragfähiger 
Kooperationen

Stakeholder & 
Kommunikation



Aus- und Weiterbildung

Nachhaltigkeits- und Dekarbonisierungsmanagement TU Graz 
(Abschluss 2024)

Systemische Coachin WIFI Steiermark 
(Abschluss 2014)

Zivilrechtliche Mediatorin WIFI Steiermark
(Abschluss 2013)

Bankkaufmännische Ausbildung RAK Wien 
(Abschluss 2007)

HAK Kolleg Grazbachgasse
(Abschluss 2000)

Studium Volkswirtschaftslehre KFU Graz 
(Abbruch 1998)

Matura BG/BRG Gleisdorf 
(Abschluss 1996)



Kerstin Feirer
Kommunikation | Organisationsentwicklung | Führung

Telefon: 0043 664 3025 001

E-Mail: office@kerstin-feirer.com

„Klarheit ist der Anfang

jeder wirksamen 

Veränderung.“
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